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PREAMBUL
I

L’article 12 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment
administratiu comu de les administracions publiques, configura el deure
de les administracions publiques de garantir que les persones interes-
sades puguen relacionar-se amb 1’ Administraci6 a través de mitjans
electronics, per a la qual cosa posaran a la seua disposicio els canals
d’accés que siguen necessaris, aixi com els sistemes i les aplicacions
que es determinen en cada cas.

Este deure té una projecci6 especifica sobre les persones interes-
sades que no estiguen obligades a relacionar-se electronicament amb
I’ Administraci6, amb especial referéncia a la identificacio o firma elec-
tronica, presentacio de sol-licituds a través del Registre electronic gene-
ral i obtenci6 de copies auteéntiques.

Amb la finalitat de garantir el dret de les persones interessades a
ser assistides en 1’Us de mitjans electronics, i aixi complir el mandat
expressat en la normativa esmentada, el present decret del Consell té
per objecte la creaci6 i regulacio del Registre de personal funcionari
habilitat de la Generalitat i dels organismes autonoms i entitats de dret
public que integren el seu sector public instrumental.
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PREAMBULO
I

El articulo 12 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimien-
to administrativo comun de las administraciones publicas, configura
el deber de las administraciones publicas de garantizar que las perso-
nas interesadas puedan relacionarse con la administracion a través de
medios electronicos, para lo que pondran a su disposicion los canales de
acceso que sean necesarios, asi como los sistemas y aplicaciones que en
cada caso se determinen.

Este deber tiene una proyeccion especifica sobre las personas inte-
resadas que no estén obligadas a relacionarse electronicamente con la
Administracion, con especial referencia a la identificacion o firma elec-
tronica, presentacion de solicitudes a través del Registro electronico
general y obtencion de copias auténticas.

Con la finalidad de garantizar el derecho de las personas intere-
sadas a ser asistidas en el uso de medios electronicos y asi cumplir
con el mandato expresado en la normativa citada, el presente decreto
del Consell tiene por objeto la creacion y regulacion del Registro de
personal funcionario habilitado de la Generalitat y de los organismos
auténomos y entidades de derecho publico que integran su sector ptbli-
co instrumental.
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Els servicis d’assisteéncia que preste a la ciutadania este personal
funcionari habilitat permeten un avang significatiu en un doble vessant.

D’una banda, es fa un pas més cap a ’administracio electronica, ja
que permeten accedir a estos mitjans a qui, d’una altra manera, només
podria relacionar-se mitjangant paper amb 1’ Administracio, i que, si no
disposara d’eixa assisténcia, podria situar-se en una posicié desigual
respecte de la resta de la poblacid que t¢é estos mitjans i els utilitza
de manera autonoma, amb la qual cosa s’aconseguix reduir la bretxa
tecnologica.

Dr’altra banda, dins del context descrit, el present decret del Consell
constituix I’instrument normatiu pel qual es dona el degut compliment
al mandat que contenen els articles 12.3 1 27.1 de la Llei 39/2015, 1
d’octubre.

En este sentit, si les persones no disposen dels mitjans electronics
necessaris, la seua identificacié o firma electronica en el procediment
administratiu podra ser validament realitzada per personal funcionari
habilitat mitjancant 1s del sistema de firma electronica del qual estiga
dotat per a fer-ho.

El paragraf tercer de 1’esmentat article 12 de la Llei 39/2015, d’1
d’octubre, disposa que 1’ Administracié general de 1’Estat, les comuni-
tats autonomes i les entitats locals mantindran actualitzat un registre
en qué constara el personal funcionari habilitat per a la identificacié o
firma.

En els mateixos termes es pronuncia I’article 27 de la llei esmenta-
da respecte de la realitzacié de copies auténtiques, i disposa que estes
administracions podran fer copies auténtiques mitjangant personal fun-
cionari habilitat o una actuacié administrativa automatitzada.

D’altra banda, 1’article 41 d’esta llei establix la preferéncia de mit-
jans electronics per a la practica de les notificacions i matisa que estes
podran practicar-se per mitjans no electronics quan la persona interes-
sada comparega espontaniament en les oficines d’assisténcia en matéria
de registres i sol-licite la comunicacid o notificaci6 personal en eixe
moment.

L’habilitacié al personal funcionari per a la identificacio o firma
garantix I’efectiu compliment d’esta previsio, en la mesura en queé esta
permet I’accés a la seu electronica o carpeta ciutadana, a on la persona
assistida podra comparéixer i accedir al contingut de les notificacions
sol-licitades.

En definitiva, la legislacio sobre procediment administratiu comt
reconeix al personal funcionari habilitat les funcions d’identificacio o
firma, d’expedicié de copies autentiques i de practica de notificacions
electroniques per compareixenga espontania de la persona interessada.

A este efecte, preveu 1’obligacié de comptar amb un registre de
personal funcionari habilitat, que haura de ser plenament interoperable i
estar interconnectat amb els de la resta d’administracions publiques, i en
el qual s’incloura, almenys, el personal funcionari que preste servicis en
les oficines d’assisténcia en materia de registres, segons el que disposen
els articles 121 27.

L’exposicié de motius de la llei esmentada establix que, si aixi ho
decidix organitzar cada administracio, podra constar conjuntament el
personal funcionari habilitat per a la realitzacio de copies auténtiques i
el personal dedicat a assistir les persones interessades en 1"as de mitjans
electronics. No hi ha cap impediment al fet que una mateixa persona
funcionaria tinga reconegudes les dos funcions o només una.

Les previsions relatives al Registre de personal funcionari habilitat
son objecte de desplegament reglamentari en el Reial decret 203/2021,
de 30 de marg, pel qual s’aprova el Reglament d’actuacio i funciona-
ment del sector public per mitjans electronics de I’ Administracié gene-
ral de I’Estat, a ’empara del que disposa el 149.1.18¢ de la Constitucid
Espanyola, que atribuix a I’Estat la competéncia exclusiva en matéria de
procediment administratiu comu i per a dictar les bases del régim juri-
dic de les administracions publiques, per la qual cosa este Reial decret
203/2021, de 30 de marg, constituix normativa basica parcial en deter-
minats articles, segons el que assenyala la seua disposicio final primera,
apartats primer i segon.

Los servicios de asistencia que se prestan a la ciudadania por este
personal funcionario habilitado permiten un avance significativo en una
doble vertiente.

Por un lado, se da un paso mas hacia la administracion electréni-
ca que permite acceder a estos medios a quienes, de otro modo, solo
podrian relacionarse mediante papel con la Administracion, y que, de
no contar con esa asistencia, podria situarles en una posicion desigual
respecto del resto de la poblacion que posee estos medios y los utiliza
de forma auténoma, con lo que se logra reducir la brecha tecnolégica.

Por otro lado, dentro del contexto descrito, el presente decreto del
Consell constituye el instrumento normativo por el que se da debido
cumplimiento al mandato contenido en los articulos 12.3 y 27.1 de la
Ley 39/2015, 1 de octubre.

En este sentido, si estas personas no disponen de los medios elec-
tronicos necesarios, su identificacion o firma electronica en el proce-
dimiento administrativo podra ser validamente realizada por personal
funcionario habilitado mediante el uso del sistema de firma electronica
del que esté dotado para ello.

El parrafo tercero del citado articulo 12 de Ley 39/2015, de 1 de
octubre, dispone que la Administracion general del Estado, las comu-
nidades autonomas y las entidades locales mantendran actualizado un
registro donde constara el personal funcionario habilitado para la iden-
tificacion o firma.

En los mismos términos se pronuncia el articulo 27 de la citada ley
respecto de la realizacion de copias auténticas, que dispone que estas
administraciones podran realizar copias auténticas mediante personal
funcionario habilitado o mediante actuaciéon administrativa automati-
zada.

Por otro lado, el articulo 41 de esta ley establece la preferencia de
medios electronicos para la practica de las notificaciones y matiza que
estas podran practicarse por medios no electronicos cuando la persona
interesada comparezca espontaneamente en las oficinas de asistencia en
materia de registros y solicite la comunicacion o notificacion personal
en ese momento.

La habilitacion al personal funcionario para la identificacion o firma
garantiza el efectivo cumplimiento de esta prevision, en la medida en
que esta permite el acceso a la sede electronica o carpeta ciudadana,
donde la persona asistida podra comparecer y acceder al contenido de
las notificaciones solicitadas.

En definitiva, la legislacion sobre procedimiento administrativo
comun reconoce al personal funcionario habilitado las funciones de
identificacion o firma, de expedicion de copias auténticas y de practica
de notificaciones electronicas por comparecencia espontanea de la per-
sona interesada.

A estos efectos, prevé la obligacion de contar con un registro de per-
sonal funcionario habilitado, que debera ser plenamente interoperable y
estar interconectado con los de las restantes administraciones publicas,
y en el que se incluira, al menos, al personal funcionario que preste
servicios en las oficinas de asistencia en materia de registros, conforme
a lo dispuesto en los articulos 12 y 27.

La exposicion de motivos de la citada ley establece que, si asi deci-
de organizarlo cada administracion, podra constar conjuntamente el
personal funcionario habilitado para la realizacién de copias auténticas
y el personal dedicado a asistir a las personas interesadas en el uso de
medios electronicos, y que no existe impedimento a que una misma per-
sona funcionaria tenga reconocida ambas funciones o solo una de ellas.

Las previsiones relativas al Registro de personal funcionario
habilitado son objeto de desarrollo reglamentario en el Real decreto
203/2021, de 30 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de
actuacion y funcionamiento del sector publico por medios electronicos
de la Administracion general del Estado, al amparo de lo dispuesto en
el 149.1.18° de la Constitucion Espaifiola, que atribuye al Estado la com-
petencia exclusiva en materia de procedimiento administrativo comtn y
para dictar las bases del régimen juridico de las administraciones publi-
cas, por lo que este Real decreto 203/2021, de 30 de marzo, constituye
normativa basica parcial en determinados articulos, segun lo sefialado
en su disposicion final primera, apartados primero y segundo.
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II

En I’ambit de la Comunitat Valenciana, el Decret 220/2014, de 12
de desembre, del Consell, pel qual s’aprova el Reglament d’adminis-
tracio electronica de la Comunitat Valenciana, ja preveia la figura de
personal funcionari habilitat. En particular, la norma li atribuix les fun-
cions d’identificacié o autenticacié de les persones que no tenen un
instrument de firma o acreditaci6 d’identitat electronica, i d’obtencid de
copies electroniques mitjancant la digitalitzacié de documents, segons
els seus articles 28 i 64, respectivament.

Aixi mateix, la norma esmentada establix en 1’article 29 que el
Registre de personal funcionari habilitat contindra la 1lista de personal
funcionari habilitat per a dur a terme qualsevol procediment o tramit
electronic la gestio del qual corresponga a qualsevol organ de la Gene-
ralitat. Este article afig que la gestié d’altes, modificacions i baixes de
personal funcionari habilitat es fara per mitja del Registre electronic de
representacio de la Generalitat.

I

El present decret del Consell s’estructura en tres capitols, consta
de désset articles, tres disposicions addicionals, una derogatoria i tres
disposicions finals.

El capitol I arreplega les disposicions generals relacionades amb
I’objecte del decret, la creacid del Registre de personal funcionari habi-
litat i els Oorgans competents en esta materia.

El capitol II regula el procediment per a I’habilitacio, la inscripcid
en el Registre i el seu contingut minim; aixi mateix, regula el funcio-
nament per mitjans electronics i I’accés a la informaci6 que este conté.

El capitol I1I desenvolupa les funcions que exercira el personal fun-
cionari habilitat. Les funcions principals son ’assisténcia especifica
en 1’us de mitjans electronics, la identificacio o firma de la persona
assistida a través del personal funcionari habilitat adscrit a les oficines
d’assisténcia en mateéria de registres, quan alguna de les persones inte-
ressades no dispose dels mitjans electronics necessaris, i I’expedicié de
coOpies auténtiques.

En I’ambit de la identificaci6 o firma, el funcionari habilitat podra
practicar notificacions electroniques a la persona assistida quan esta les
sol-licite mitjangant compareixenga espontania.

El personal funcionari habilitat podra atendre el public quan ja exer-
cisca esta funci6 o estiga adscrit a les oficines d’assisténcia en matéria
de registres, sense que 1’atorgament de 1’habilitacié modifique els hora-
ris habituals d’atenci6 a la ciutadania ni 1’adscripcio organica del lloc
de treball que exercixen.

S’hi inclouen tres disposicions addicionals referents a la inexistén-
cia d’incidéncia pressupostaria, a la col-laboracié amb les entitats locals
i, finalment, a ’especialitat per ra6 de la materia.

També té una disposicidé que deroga els articles 28, 29 i1 64 del
Decret 220/2014, de 12 de desembre, del Consell, pel qual s’aprova el
Reglament d’administraci6 electronica de la Comunitat Valenciana a fi
d’unificar la regulacio d’este registre de funcionaris habilitats.

Les disposicions finals es referixen a I’habilitacié per a desplegar
este decret del Consell, I’assignacié de mitjans, aixi com la data d’en-
trada en vigor d’esta norma.

IV

En compliment del que establix 1’article 129 de la Llei 39/2015, d’1
d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions
publiques, en I’elaboracié de la present regulacio6 s’ha actuat d’acord
amb els principis de necessitat, eficacia, proporcionalitat, seguretat juri-
dica, transparéncia i eficiéncia.

Aixi, la present disposicio es gesta en virtut del principi de necessi-
tat i eficacia, ja que, ateses les innovacions normatives produides en els
ultims anys, insta a posar en practica totes les mesures de simplificacio
i agilitzacié administrativa i responsabilitat professional i social que
siga possible arbitrar, i, entre estes, la que aci es promou, de manera

II

En el ambito de la Comunitat Valenciana, el Decreto 220/2014, de
12 de diciembre, del Consell, por el que se aprueba el Reglamento de
administracion electronica de la Comunitat Valenciana, ya contemplaba
la figura de personal funcionario habilitado. En particular, la norma le
atribuye las funciones de identificacion o autenticacion de las personas
que carezcan de un instrumento de firma o acreditacion de identidad
electronica, y de obtencion de copias electronicas mediante la digitaliza-
cion de documentos, conforme a sus articulos 28 y 64, respectivamente.

Asimismo, la norma citada establece en su articulo 29 que el Regis-
tro de personal funcionario habilitado contendra la relacion de personal
funcionario habilitado para la realizacion de cualquier procedimiento
o tramite electronico cuya gestion corresponda a cualquier 6rgano de
la Generalitat, y anade que la gestion de altas, modificaciones y bajas
de personal funcionario habilitado se realizara por medio del Registro
electronico de representacion de la Generalitat.

11

El presente decreto del Consell se estructura en tres capitulos y
consta de diecisiete articulos, tres disposiciones adicionales, una dero-
gatoria y tres finales.

El capitulo I recoge las disposiciones generales relacionadas con
el objeto del decreto, la creacion del Registro de personal funcionario
habilitado y los 6rganos competentes en esta materia.

El capitulo II regula el procedimiento para la habilitacion, la ins-
cripcion en el Registro y su contenido minimo; asimismo, regula el
funcionamiento por medios electronicos y el acceso a la informacion
contenida en este.

El capitulo III desarrolla las funciones a desempefiar por el perso-
nal funcionario habilitado. Las funciones principales son la asistencia
especifica en el uso de medios electronicos, la identificacion o firma de
la persona asistida a través del personal funcionario habilitado adscrito
a las oficinas de asistencia en materia de registros cuando alguna de las
personas interesadas no disponga de los medios electronicos necesarios
y la expedicion de copias auténticas.

En el ambito de la identificacion o firma, el funcionario habilitado
podra practicar notificaciones electronicas a la persona asistida cuando
esta las solicite mediante comparecencia espontanea.

El personal funcionario habilitado podra prestar atencion al ptblico
cuando ya desempeiie esta funcion o esté adscrito a las oficinas de asis-
tencia en materia de registros, sin que el otorgamiento de la habilitacion
modifique los horarios habituales de atencion a la ciudadania ni la ads-
cripcion organica del puesto de trabajo que desempeian.

Se incluyen tres disposiciones adicionales referentes a la no inci-
dencia presupuestaria, a la colaboracion con las entidades locales y,
finalmente, a la especialidad por razon de la materia;

Una disposicion que deroga los articulos 28, 29 y 64 del Decreto
220/2014, de 12 de diciembre, del Consell, por el que se aprueba el
Reglamento de administracion electronica de la Comunitat Valenciana
con el objeto de unificar la regulacion de este Registro de funcionarios
habilitados.

Las disposiciones finales se refieren a la habilitacion para desa-
rrollar este decreto del Consell, la asignacion de medios, asi como a la
fecha de entrada en vigor de esta norma.

v

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 129 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comin de
las administraciones publicas, en la elaboracion de la presente regula-
cion se ha actuado de acuerdo con los principios de necesidad, eficacia,
proporcionalidad, seguridad juridica, transparencia y eficiencia.

Asi, la presente disposicion se gesta en virtud del principio de
necesidad y eficacia, puesto que, dadas las innovaciones normativas
producidas en los ultimos afos, urge poner en practica todas las medi-
das de simplificacion y agilizaciéon administrativa y responsabilidad
profesional y social que sea posible arbitrar, y, entre ellas, la que aqui
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que la via reglamentaria és un instrument adequat per a aconseguir els
objectius que la inspiren.

En connexié amb I’anterior, el present decret del Consell conté la
regulacio imprescindible i es dicta després de constatar que no hi ha
altres mesures menys restrictives de drets, o que imposen menys obliga-
cions a les persones destinataries, de manera que es complix el principi
de proporcionalitat.

Quant al principi de seguretat juridica, esta disposici6 es concep
d’acord amb la normativa basica i la de rang superior per a crear un
instrument juridic de caracter estable i aclaridor que responga, a més,
al principi d’eficiéncia, defuja carregues administratives innecessaries
0 accessories en congruéncia amb la seua finalitat simplificadora i afa-
vorisca la deguda implantacié de processos de tramitacio electronica
integrada i la racionalitzaci6 de la gestio dels recursos publics. A més,
ha sigut sotmés als tramits de consulta prévia i informaci6 publica que
preveu la normativa aplicable, en compliment del principi de transpa-
reéncia.

En virtut del que s’ha exposat i de les competéncies atribuides en
mateéria de tecnologies de la informacio i simplificacié administrativa,
les dos del Decret 10/2023, de 19 de juliol, del president de la Gene-
ralitat; d’acord amb el que establixen els articles 18.), 28.c), 33.1 143
de la Llei 5/1983, de 30 de desembre, del Consell; a proposta conjunta
del president de la Generalitat i de la consellera d’Hisenda, Economia
i Administracio Publica, i amb la deliberacioé prévia del Consell, en la
reunié del dia 10 de juny de 2024,

DECRETE

CAPITOL 1
Disposicions generals

Article 1. Objecte

1. Es objecte d’este decret del Consell la creacio, la regulacio i el
funcionament del Registre de personal funcionari habilitat de la Gene-
ralitat, en el qual constaran inscrites les dades del personal funcionari
habilitat per a I’assisteéncia en 1’is de mitjans electronics.

2. Aixi mateix, regula els organs competents per a atorgar 1’habi-
litacié al personal funcionari, I’abast i la duraci6 d’esta, aixi com la
delimitacio6 de les funcions del personal funcionari habilitat.

Article 2. Ambit d’aplicacio

1. El present reglament ¢és aplicable al personal funcionari de car-
rera o interi de I’Administracié de la Generalitat i dels seus organismes
autonoms i entitats de dret public de les quals siga objecte d’inscripcio
en el Registre de personal funcionari habilitat.

2. Les disposicions que conté este reglament son, aixi mateix, apli-
cables a les persones interessades que, sense estar obligades a relacio-
nar-se electronicament amb 1’ Administracid, no tinguen mitjans electro-
nics suficients per a comunicar-se amb esta i sol-liciten ser assistides per
personal funcionari public habilitat a este efecte per a rebre informacio
i poder relacionar-se amb qualsevol organ de I’ Administraci6 publica
utilitzant estos mitjans i recursos.

Article 3. Creacio del Registre del personal funcionari habilitat de la
Generalitat

1. Es crea el Registre de personal funcionari habilitat de la Gene-
ralitat, en el qual constaran inscrites les dades del personal funcionari
habilitat per a ’assisténcia en 1’us de mitjans electronics a les persones
interessades.

2. Este registre sera Unic en el seu ambit d’aplicacid, interoperable
i estara interconnectat amb els registres de personal funcionari habilitat
de les diferents administracions publiques.

Article 4. Organs competents per a I"habilitacié

1. L’organ directiu amb competéncies en matéria de simplificacio
administrativa assumix la direccid, supervisio, coordinacio i gestié del
Registre de personal funcionari habilitat.

se promueve, y la via reglamentaria es un instrumento adecuado para la
consecucion de los objetivos que la inspiran.

En conexidn con lo anterior, el presente decreto del Consell contie-
ne la regulacion imprescindible y se dicta tras constatar que no existen
otras medidas menos restrictivas de derechos o que impongan menos
obligaciones a las personas destinatarias, y da asi cumplimiento al prin-
cipio de proporcionalidad.

En cuanto al principio de seguridad juridica, esta disposicion se
concibe acorde con la normativa basica y la de rango superior para crear
un instrumento juridico de caracter estable y clarificador que responda,
ademas, al principio de eficiencia, soslayando cargas administrativas
innecesarias o accesorias en congruencia con su finalidad simplificado-
ra, y que favorezca la debida implantacion de procesos de tramitacion
electronica integrada y la racionalizacion de la gestion de los recursos
publicos. Ademas, ha sido sometido a los tramites de consulta previa e
informacion publica previstos por la normativa aplicable, en cumpli-
miento del principio de transparencia.

En virtud de lo expuesto y de las competencias atribuidas en materia
de tecnologias de la informacion y simplificacion administrativa, ambas
del Decreto 10/2023, de 19 de julio, del president de la Generalitat; de
acuerdo con lo que establecen los articulos 18.1), 28.c), 33.1 y43 de la
Ley 5/1983, de 30 de diciembre, del Consell; a propuesta conjunta del
President de la Generalitat y de la consellera de Hacienda, Economia y
Administracion Publica, y con la deliberacion previa del Consell, en la
reunién de 10 de junio de 2024,

DECRETO

CAPITULOI
Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto

1. Es objeto de este decreto del Consell la creacion, regulacion y
funcionamiento del Registro de personal funcionario habilitado de la
Generalitat, en el que constaran inscritos los datos del personal fun-
cionario habilitado para la asistencia en el uso de medios electronicos.

2. Asimismo, regula los 6rganos competentes para el otorgamien-
to de la habilitacion al personal funcionario, el alcance y duracion de
esta, asi como la delimitacion de las funciones del personal funcionario
habilitado.

Articulo 2 Ambito de aplicacién

1. El presente reglamento es de aplicacion al personal funcionario
de carrera o interino de la administracion de la Generalitat y de sus
organismos autéonomos y entidades de derecho publico de las que sea
objeto de inscripcion en el Registro de personal funcionario habilitado.

2. Las disposiciones contenidas en este reglamento resultan, asi-
mismo, de aplicacion a las personas interesadas que, no estando obli-
gadas a relacionarse electronicamente con la Administracion, carezcan
de medios electronicos suficientes para comunicarse con ella y soliciten
ser asistidas por personal funcionario publico habilitado al efecto para
recibir informacion y poder relacionarse con cualquier 6rgano de la
Administracion publica utilizando estos medios y recursos.

Articulo 3. Creacion del Registro del personal funcionario habilitado
de la Generalitat

1. Se crea el Registro de personal funcionario habilitado de la
Generalitat, donde constaran inscritos los datos del personal funciona-
rio habilitado para la asistencia en el uso de medios electronicos a las
personas interesadas.

2. Este registro sera unico en su ambito de aplicacion, interoperable
y estara interconectado con los registros de personal funcionario habili-
tado de las distintas administraciones publicas.

Articulo 4. Organos competentes para la habilitacion

1. El érgano directivo con competencias en materia de simplifica-
cion administrativa-asume la direccidn, supervision, coordinacion y
gestion del Registro de personal funcionario habilitado.
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2. Corresponen a 1’0rgan directiu amb competéncies en matéria de
tecnologies de la informacid i les comunicacions la implementacio i
la gestio técnica de la plataforma tecnologica que suporta el Registre.

3. Les subsecretaries son els organs competents per a habilitar per-
sonal funcionari de cada conselleria, d’ofici o a proposta del centre
directiu o de la unitat administrativa de la qual depenguen. La inscrip-
ci6 en el Registre la faran estes subsecretaries o la unitat administrativa
designada, si és el cas. Per agilitat en la gestio, sobretot en departaments
amb estructures organitzatives amplies i/o complexes, les subsecretaries
podran delegar esta competéncia en altres organs, de conformitat amb el
que disposa la normativa reguladora del régim juridic del sector public.

4. Els organs que exercisquen la direcci6 de personal de cada orga-
nisme o entitat de dret public integrada en el sector public instrumental
de la Generalitat, en els termes que preveu la normativa sobre regula-
cid del régim del personal directiu del sector public instrumental de
la Generalitat, seran competents per a habilitar i registrar el personal
funcionari de cada organisme o entitat.

CAPITOL II
Del Registre de personal funcionari habilitat de la Generalitat

Article 5. Practica de la inscripcio

1. La unitat administrativa que determine la subsecretaria de cada
conselleria o les persones que exercisquen la direccio de personal de
cada organisme o entitat integrada en el sector public instrumental de
la Generalitat sera la responsable de la inscripcio de 1’alta, modificacio
i baixa de les persones funcionaries habilitades del seu departament o
organisme, i practicara els assentaments corresponents en el registre.

2. Les altes, modificacions o baixes del Registre de personal fun-
cionari habilitat tindran efecte des del moment en que s’inscriguen.
El Registre generara una credencial disponible a peticio de la persona
habilitada.

Article 6. Inscripcio en el Registre

1. En el Registre de personal funcionari habilitat s’inscriuran:

a) El personal funcionari habilitat per a la identificaci6 o firma elec-
tronica de les persones assistides en 1is de mitjans electronics.

b) El personal funcionari habilitat per a expedir copies auténtiques.

2. En tot cas, s’hi inscriura el personal funcionari habilitat que pres-
ta servici en les oficines d’assisténcia en matéria de registres de 1’Ad-
ministraci6 de la Generalitat.

Article 7. Contingut del Registre

1. Les altes, modificacions i baixes del personal funcionari habilitat
constaran en el Registre de personal funcionari habilitat de la Genera-
litat.

2. En el Registre del personal funcionari habilitat es faran constar,
com a minim, les segiients dades del personal funcionari habilitat:

a) Nom i cognoms del personal funcionari.

b) Document nacional d’identitat (DNI) o numero d’identitat d’es-
tranger (NIE).

¢) Organ o organisme d’adscripcio.

d) Lloc de treball que exercix: denominacié i nimero de lloc, si és
el cas.

e) Si presta servicis en una oficina d’assisténcia en matéria de regis-
tres o no.

f) Numero de registre de personal funcionari que siga habilitat.

g) Correu electronic corporatiu.

h) Data d’alta i atorgament de 1’habilitacio.

1) Tipus d’habilitacions: identificacid o firma electronica, expedicid
de copies auténtiques, o les dos.

j) Modificacions de I’habilitacio, si és el cas.

k) Data de baixa en el Registre, si és el cas.

Article 8. Funcionament del Registre

1. El funcionament del Registre sera integrament a través de mitjans
electronics.

2. Corresponden al 6rgano directivo con competencias en materia de
tecnologias de la informacién y las comunicaciones la implementacion
y la gestion técnica de la plataforma tecnoldgica que soporta el Registro.

3. Las subsecretarias son los 6rganos competentes para la habilita-
cion del personal funcionario de cada conselleria, de oficio o a propues-
ta del centro directivo o de la unidad administrativa de la que dependan,
y se procede a la inscripcion en el Registro por dichas subsecretarias
o por la unidad administrativa designada, en su caso. Por agilidad en
la gestion, sobre todo en departamentos con estructuras organizativas
amplias y/o complejas, las subsecretarias podran delegar esta competen-
cia en otros 6rganos, de conformidad con lo dispuesto en la normativa
reguladora del régimen juridico del sector publico.

4. Los 6rganos que ostenten la jefatura de personal de cada orga-
nismo o entidad de derecho publico integrada en el sector publico ins-
trumental de la Generalitat, en los términos previstos en la normativa
sobre regulacion del régimen del personal directivo del sector pblico
instrumental de la Generalitat, seran competentes para la habilitacion y
registro de personal funcionario de cada organismo o entidad.

CAPITULO II
Del Registro de personal funcionario habilitado de la Generalitat

Articulo 5. Prdctica de la inscripcion

1. La unidad administrativa que se determine por la subsecretaria de
cada conselleria o por las personas que ejerzan la jefatura de personal
de cada organismo o entidad integrada en el sector publico instrumental
de la Generalitat ser la responsable de la inscripcion del alta, modifica-
cion y baja de las personas funcionarias habilitadas de su departamento
u organismo y practicara los asientos correspondientes en el Registro.

2. Las altas, modificaciones o bajas del Registro de personal fun-
cionario habilitado surtiran efecto desde el momento de su inscripcion.
El Registro generara una credencial disponible a peticion de la persona
habilitada.

Articulo 6. Inscripcion en el Registro

1. En el Registro de personal funcionario habilitado se inscribira:

a) El personal funcionario habilitado para la identificacion o firma
electronica de las personas asistidas en el uso de medios electronicos.

b) El personal funcionario habilitado para la expedicion de copias
auténticas.

2. En todo caso, se inscribira el personal funcionario habilitado que
presta servicio en las oficinas de asistencia en materia de registros de la
Administracion de la Generalitat.

Articulo 7. Contenido del Registro

1. Las altas, modificaciones y bajas del personal funcionario habi-
litado constaran en el Registro de personal funcionario habilitado de la
Generalitat.

2. En el Registro del personal funcionario habilitado se haran cons-
tar, como minimo, los siguientes datos del personal funcionario habi-
litado:

a) Nombre y apellidos del personal funcionario.

b) Documento nacional de identidad (DNI) o nimero de identidad
de extranjero (NIE).

¢) Organo u organismo de adscripcion.

d) Puesto de trabajo que desempeifia: denominacion y niimero de
puesto, en su caso.

e) Si presta servicios en una oficina de asistencia en materia de
registros o no.

f) Numero de registro de personal funcionario que sea habilitado.

g) Correo electronico corporativo.

h) Fecha de alta y otorgamiento de la habilitacion.

1) Tipo de habilitaciones: identificacion o firma electronica, expedi-
cion de copias auténticas, o ambas.

Jj) Modificaciones de la habilitacion, en su caso.

k) Fecha de baja en el Registro, en su caso.

Articulo 8. Funcionamiento del Registro

1. El funcionamiento del Registro sera integramente a través de
medios electronicos.



Num. 9869 / 12.06.2024

X
DIARI OFICIAL

DE LA GENERALITAT VALENCIANA

28572

2. De tota alta, modificacié o baixa que es realitze en el Registre se
n’assegurara la tragabilitat, en particular la data i hora de I’assentament
de I’alta, modificaci6 o baixa.

3. La informacié que conté el Registre es custodiara en els termes
que establisca la legislaci6 aplicable i complira les garanties i mesures
de seguretat que preveu la legislacio en matéria de proteccié de dades
de caracter personal i en la que fa referéncia al funcionament de I’Ad-
ministraci6 publica per mitjans electronics.

Article 9. Accés a la informacio

1. L’accés al contingut d’este registre garantira a cada una de les
conselleries la comprovacio de les persones funcionaries que estiguen
habilitades en els seus respectius ambits competencials; igualment, el
Registre sera accessible per a les persones titulars o responsables auto-
ritzades dels organs de les administracions publiques, els seus organis-
mes publics i entitats de dret public per a obtindre informacio6 sobre les
seues habilitacions. D’acord amb el principi de minimitzacio, I’accés
a estes dades ha de ser adequat, pertinent i limitat en relaciéo amb les
finalitats per a les quals son tractades.

2. El Registre oferira als organs i organismes interessats, com a
via d’accés a la informacio, I’accés en linia mitjangant servicis web a
I’efecte de comprovar, automaticament i en temps real des de les apli-
cacions, I’habilitacié d’un funcionari per al procediment al qual donen
suport. Les peticions al Registre per als procediments i tramits per mit-
jans electronics, de les quals I’0rgan o organisme administratiu peticio-
nari siga competent, s’enviaran per un canal segur de comunicacions i
hauran de firmar-se amb firma electronica avangada qualificada o segell
electronic qualificat de I’esmentat organ o administracié d’adscripcio.
L’aplicaci6 de suport al Registre mantindra la tragabilitat de totes les
peticions rebudes.

3. Les persones funcionaries inscrites en el Registre tindran accés a
consultar les dades que afecten la seua situacio en este, les habilitacions
conferides i els termes en els quals s’han atorgat estes, aixi com a recti-
ficar estes dades en els casos en qué siga procedent.

Article 10. Proteccio de dades de caracter personal

1. Les dades personals es tractaran de conformitat amb el que dis-
posa el Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell,
de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccio de les persones fisiques
pel que fa al tractament de dades personals i la lliure circulacié d’estes
dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (Reglament general
de proteccid de dades), i la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de
proteccio de dades personals i garantia dels drets digitals.

2. La subsecretaria del departament responsable de les activitats
de tractament de les dades de caracter personal que conté el Registre
garantira:

a) L’aplicaci6 dels principis de proteccié de dades regulades en I’ar-
ticle 5 del Reglament (UE) 2016/679, del Parlament i del Consell, de
27 d’abril de 2016.

b) El compliment del deure d’informaci6 de conformitat amb els
articles 13 i 14 del Reglament (UE) 2016/679, del Parlament i del Con-
sell, de 27 d’abril de 2016, amb totes les persones interessades les dades
de les quals siguen objecte de tractament de les activitats regulades en
este decret del Consell.

¢) L’adopcié de mesures d’indole técnica i organitzativa que siguen
necessaries i apropiades per a garantir un nivell de seguretat adequat al
risc, assegurant, en tot cas, la confidencialitat, la seguretat i la integritat
de les dades, aixi com les conduents a fer efectives les garanties, les
obligacions i els drets reconeguts en el régim juridic de proteccio de
dades. Estes mesures es correspondran amb les que establix I’Esquema
Nacional de Seguretat.

3. Les persones afectades per les diferents activitats de tractament
podran exercir els seus drets d’accés, rectificacio i supressié de dades,
aixi com de limitaci6 o oposicid del tractament, quan siga procedent,
davant del departament de la Generalitat competent en matéria de regis-
tres de personal funcionari habilitat.

Article 11. Vigencia de I’habilitacio
1. L’habilitacid tindra vigencia indefinida sempre que el personal
funcionari estiga en actiu. L’habilitaci6 es revocara quan es produisca

2. De toda alta, modificacion o baja que se realice en el Registro se
asegurard la trazabilidad, en particular la fecha y hora del asiento del
alta, modificacion o baja.

3. La informacion contenida en el Registro se custodiara en los tér-
minos que establezca la legislacion aplicable y cumplird con las garan-
tias y medidas de seguridad previstas en la legislacion en materia de
proteccion de datos de caracter personal y en la referida al funciona-
miento de la Administracién publica por medios electronicos.

Articulo 9. Acceso a la informacion

1. El acceso al contenido de este registro garantizara a cada una
de las consellerias la comprobacion de las personas funcionarias que
se encuentran habilitadas en sus respectivos ambitos competenciales;
igualmente, el Registro sera accesible para las personas titulares o res-
ponsables autorizadas de los drganos de las administraciones publicas,
sus organismos publicos y entidades de derecho ptiblico para obtener
informacién sobre sus habilitaciones. De acuerdo con el principio de
minimizacion, el acceso a estos datos ha de ser adecuado, pertinente y
limitado en relacion con los fines para los que son tratados.

2. El Registro ofrecera a los 6rganos y organismos interesados,
como via de acceso a la informacion, el acceso en linea mediante ser-
vicios web a los efectos de comprobar, automaticamente y en tiempo
real desde las aplicaciones, la habilitacion de un funcionario para el
procedimiento al que den soporte. Las peticiones al Registro para los
procedimientos y tramites por medios electronicos, de las que el 6rgano
u organismo administrativo peticionario sea competente, se enviaran
por un canal seguro de comunicaciones y deberan firmarse con firma
electronica avanzada cualificada o sello electronico cualificado del cita-
do organo o administracion de adscripcion. La aplicacion de soporte al
Registro mantendra trazabilidad de todas las peticiones recibidas.

3. Las personas funcionarias inscritas en el Registro tendran acceso
a consultar los datos que afecten a su situacion en este, a las habilita-
ciones conferidas y a los términos en los que se han otorgado estas, asi
como a la rectificacion de estos datos en los casos en que proceda.

Articulo 10. Proteccion de datos de cardcter personal

1. Los datos personales seran tratados de conformidad con lo dis-
puesto en el Reglamento (UE) 2016/679, del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas
fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y la libre
circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/
CE (Reglamento general de proteccion de datos), y en la Ley organica
3/2018, de 5 de diciembre, de proteccion de datos personales y garantia
de los derechos digitales.

2. La subsecretaria del departamento responsable de las actividades
de tratamiento de los datos de caracter personal contenidos en el Regis-
tro garantizara:

a) La aplicacion de los principios de proteccion de datos regulados
en el articulo 5 del Reglamento (UE) 2016/679, del Parlamento y del
Consejo, de 27 de abril de 2016.

b) El cumplimiento con el deber de informacion de conformidad
con los articulos 13 y 14 del Reglamento (UE) 2016/679, del Parlamen-
to y del Consejo, de 27 de abril de 2016, con todas aquellas personas
interesadas cuyos datos sean objeto de tratamiento de las actividades
reguladas en este decreto del Consell.

¢) La adopcion de medidas de indole técnica y organizativa que sean
necesarias y apropiadas para garantizar un nivel de seguridad adecuado
al riesgo, asegurando, en todo caso, la confidencialidad, seguridad e
integridad de los datos, asi como las conducentes a hacer efectivas las
garantias, obligaciones y derechos reconocidos en el régimen juridico
de proteccion de datos. Estas medidas se corresponderan con las esta-
blecidas por el Esquema Nacional de Seguridad.

3. Las personas afectadas por las distintas actividades de tratamien-
to podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacion y supresion de
datos, asi como de limitacion u oposicion del tratamiento, cuando pro-
ceda, ante el departamento de la Generalitat competente en materia de
registros de personal funcionario habilitado.

Articulo 11. Vigencia de la habilitacion

1. La habilitacién tendra vigencia indefinida siempre que el perso-
nal funcionario se encuentre en activo. La habilitacion sera revocada
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un canvi de lloc de treball o se suprimisquen els procediments i servicis
que abaste la seua habilitacio, o quan no estiga en situacié de servici
actiu, fet que donara lloc a la baixa del personal funcionari habilitat en
el Registre.

2. Aixi mateix, 1’0rgan competent per a la concessio de 1’habilitacid
podra revocar-la en qualsevol moment.

CAPITOL III
Del personal funcionari habilitat i les seues funcions

Article 12. Del personal funcionari habilitat

1. El personal funcionari habilitat haura d’estar en situacié de ser-
vici actiu i podra estar adscrit a les oficines d’assisténcia en materia
de registre de la Generalitat o a altres unitats administratives diferents,
quan motius organitzatius o raons d’eficacia procedimental aixi ho
aconsellen.

2. L’atorgament de 1’habilitacié no suposara cap modificacio en
’adscripci6 organica del lloc de treball que exercix el personal funci-
onari habilitat.

3. El personal funcionari habilitat adscrit a les oficines d’assisténcia
en materia de registres actuara dins dels horaris habituals d’atenci6 al
public de les dependéncies administratives en qué exercisca la seua
funcio.

Article 13. Funcions del personal funcionari habilitat

1. El personal funcionari habilitat podra exercir les segiients fun-
cions d’assisténcia en 1’is de mitjans electronics, en funcié de la seua
habilitacio:

a) Assisténcia especifica en 1’us de mitjans electronics. El personal
funcionari habilitat ajudara i informara les persones interessades en 1’us
de mitjans electronics.

b) La identificaci6 o firma electronica en el procediment adminis-
tratiu podra ser validament realitzada per personal funcionari habilitat
quan alguna de les persones interessades no dispose dels mitjans elec-
tronics necessaris.

¢) Notificacié per compareixenga espontania. El personal funciona-
ri habilitat podra practicar notificacions si la persona assistida aixi ho
sol-licita mitjangant I’acte de preseéncia en les oficines d’assistencia en
materia de registres.

d) L’expedicid de copies auténtiques, que sol-licite la persona
assistida, de documents que estiguen en poder de I’ Administraci6 i que
hagen sigut expedits per esta, o bé dels que li ha entregat a esta la per-
sona interessada.

2. Les funcions que preveu ’apartat anterior les dura a terme,
almenys, el personal funcionari habilitat que exercisca tasques d’aten-
ci6 al public o estiga adscrit a les oficines d’assisténcia en matéria de
registres.

Article 14. Del servici d’assisténcia en ['uis de mitjans electronics

1. El personal funcionari public habilitat assistira les persones
fisiques que ho sol-liciten i que, sense tindre 1’obligacid de relacio-
nar-se electronicament amb 1’ Administracid, no disposen de mitjans
electronics necessaris per a la realitzacié d’actuacions i tramits amb la
Generalitat, en particular, respecte a la identificacid o firma electroni-
ca, aixi com per a la presentaci6 de sol-licituds i expedicid de copies
autentiques.

2. L’abast de la intervencio del funcionari es limitara a proporcionar
a la persona interessada els mitjans electronics necessaris per a la seua
identificacid o firma electronica en el procediment de qué es tracte.

3. Seran les unitats competents per rad de la matéria o del procedi-
ment de qué es tracte les que, si és el cas, hauran d’efectuar les compro-
vacions oportunes del contingut, I’autenticitat, la validesa o la suficién-
cia de la documentaci6 presentada, sense perjui de les responsabilitats
penals, civils o administratives en qué puguen incorrer les persones
assistides per la inexactitud, falsedat o omissio, de caracter essencial,
del que s’ha aportat o declarat, d’acord amb el régim que preveu la nor-
mativa reguladora del procediment administratiu comtl.

cuando se produzca un cambio de puesto de trabajo o se supriman los
procedimientos y servicios a los que alcance su habilitacion, o no se
encuentre en situacion de servicio activo, y dara lugar a la baja del
personal funcionario habilitado en el Registro.

2. Asimismo, la habilitaciéon podra ser revocada, en cualquier
momento, por el 6rgano competente para su concesion.

CAPITULO III
Del personal funcionario habilitado y sus funciones

Articulo 12. Del personal funcionario habilitado

1. El personal funcionario habilitado debera estar en situacién de
servicio activo y podra estar adscrito a las oficinas de asistencia en
materia de registro de la Generalitat o a otras unidades administrativas
distintas, cuando motivos organizativos o razones de eficacia procedi-
mental asi lo aconsejen.

2. El otorgamiento de la habilitacion no supondra ninguna modifi-
cacion en la adscripcion organica del puesto de trabajo que desempeiia
el personal funcionario habilitado.

3. El personal funcionario habilitado adscrito a las oficinas de asis-
tencia en materia de registros actuara dentro de los horarios habituales
de atencion al publico de las dependencias administrativas en que ejer-
zan su funcion.

Articulo 13. Funciones del personal funcionario habilitado

1. El personal funcionario habilitado podra desempefiar las siguien-
tes funciones de asistencia en el uso de medios electronicos, en funcion
de su habilitacion:

a) Asistencia especifica en el uso de medios electronicos. El perso-
nal funcionario habilitado apoyara e informara a las personas interesa-
das en el uso de medios electronicos.

b) La identificacion o firma electronica en el procedimiento admi-
nistrativo podra ser validamente realizada por personal funcionario
habilitado cuando alguna de las personas interesadas no disponga de
los medios electronicos necesarios.

¢) Notificacion por comparecencia espontanea. El personal funcio-
nario habilitado podra practicar notificaciones si la persona asistida asi
lo solicita mediante acto de presencia en las oficinas de asistencia en
materia de registros.

d) La expedicion de copias auténticas que sean solicitadas por la
persona asistida, de documentos que obren en poder de la Administra-
cién y que hayan sido expedidos por esta, o bien de los entregados a esta
por la propia persona interesada.

2. Las funciones previstas en el apartado anterior se desempefiaran,
al menos, por el personal funcionario habilitado que desempefie tareas
de atencion al puiblico o esté adscrito a las oficinas de asistencia en
materia de registros.

Articulo 14. Del servicio de asistencia en el uso de medios electroni-
cos

1. El personal funcionario ptblico habilitado asistira a aquellas
personas fisicas que lo soliciten y que, no estando obligadas a relacio-
narse electronicamente con la administracion, no dispongan de medios
electronicos necesarios para la realizacion de actuaciones y tramites
con la Generalitat, en particular, respecto a la identificacion o firma
electronica, asi como para la presentacion de solicitudes y expedicion
de copias auténticas.

2. El alcance de la intervencion del funcionario se limitara a propor-
cionar a la persona interesada los medios electronicos necesarios para
su identificacion o firma electrénica en el procedimiento de que se trate.

3. Seran las unidades competentes por razoén de la materia o del
procedimiento de que se trate las que, en su caso, deberan efectuar las
comprobaciones oportunas del contenido, autenticidad, validez o sufi-
ciencia de la documentacion presentada, sin perjuicio de las responsa-
bilidades penales, civiles o administrativas en la que pudieran incurrir
las personas asistidas por la inexactitud, falsedad u omision, de caracter
esencial, de lo aportado o declarado, de acuerdo con el régimen previsto
en la normativa reguladora del procedimiento administrativo comiin.
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Article 15. Identificacio o firma electronica

1. Les actuacions d’identificacié o firma electronica del personal
funcionari habilitat es duran a terme mitjangant 1’us del sistema de firma
electronica del qual estiga dotat per a fer-ho, faran referéncia expressa
a esta circumstancia, i podran comprovar-se, a través dels codis segurs
de verificacid o un altre sistema de verificacio utilitzat, en la seu elec-
tronica de la Generalitat.

2. La persona assistida o, si ¢s el cas, qui la represente, acreditara la
seua identitat en el moment de requerir el servici d’assisténcia de qué
es tracte 1 haura de prestar el consentiment exprés a 1’is de 1’assisténcia
electronica pel personal funcionari habilitat, preferentment mitjangant
la firma manuscrita digitalitzada en un dispositiu electronic per a dur
a terme cada una de les actuacions administratives en les quals haja de
concretar-se este servici d’assisténcia.

3. El personal funcionari habilitat digitalitzara la documentacio en
paper que presente amb la sol-licitud, escrit o comunicacio, i entregara
a la persona assistida tota la documentaci6 acreditativa del tramit realit-
zat, els documents originals aportats, si és el cas, aixi com una copia del
document de consentiment exprés firmat, del qual quedara constancia
en I’expedient, i el formulari d’este estara disponible en el punt d’accés
general electronic de I’ Administraci6 de la Generalitat.

Article 16. Notificacio per compareixenga espontania

1. La notificaci6 per compareixenga espontania en les oficines en
materia de registres, mitjangant la sol-licitud de comunicaci6 o notifica-
ci6 en eixe moment de la persona interessada o del seu representant, es
realitzara a través d’un accés especific del personal funcionari habilitat.

Este accés li permetra consultar la llista de les notificacions i comu-
nicacions pendents, comparéixer i accedir al contingut de les que siguen
d’interés de la persona assistida, rebutjar la notificacio, aixi com consul-
tar les notificacions rebudes i caducades.

2. L’accés o el rebuig per part de les persones interessades de les
notificacions practicades pel personal funcionari habilitat tindra plens
efectes juridics, de conformitat amb el que establix la normativa de
procediment administratiu comu.

3. La practica de la notificacié comportara la posada a la disposi-
ci6 de la persona assistida d’un justificant de recepcid que contindra la
justificacid de 1’accés al contingut de la notificacio o el seu rebuig, la
identificacio de la persona assistida o el seu representant, la identifica-
ci6 de I’acte notificat i la data i hora en qué es va produir la posada a
disposicio i I’accés al seu contingut o el rebuig.

Article 17. Expedicio de copies auténtiques

1. Podran expedir copies auténtiques d’acord amb les normes tec-
niques corresponents, a sol-licitud de la persona assistida, respecte
dels documents produits pels organs o les entitats inclosos en 1’ambit
d’aplicaci6 d’este decret del Consell que estiguen en els expedients
que tramiten o tinguen davall de la seua custodia, o bé dels documents
originals entregats a estes per la persona assistida per a incorporar-los a
I’expedient al qual s’aporten.

2. En el primer cas, 1’0rgan que va emetre el document original
haura d’expedir-la o denegar-la, de conformitat amb els criteris que
preveu la normativa reguladora de 1’exercici del dret d’accés a la infor-
macio6 publica. El termini per a fer-ho és de quinze dies a comptar de la
recepci6 de la sol-licitud, d’acord amb el que establix la legislacié sobre
procediment administratiu comu. L’obtencio de copies auténtiques es
regix per les mateixes regles del silenci que 1’exercici de dret d’accés a
la informacio publica, és a dir, el silenci desestimatori.

DISPOSICIONS ADDICIONALS

Primera. Entitats locals de la Comunitat Valenciana

1. Les entitats locals de la Comunitat Valenciana, en exercici de la
seua propia i respectiva capacitat d’autoorganitzacio i potestat norma-
tiva reglamentaria, podran establir el seu propi registre de funcionaris
habilitats, o un altre sistema d’equivalent, per a prestar la deguda assis-
téncia als seus veins en la utilitzacié de mitjans electronics.

Articulo 15. Identificacion o firma electronica

1. Las actuaciones de identificacion o firma electrénica por personal
funcionario habilitado se realizaran mediante el uso del sistema de firma
electronica del que esté dotado para ello, haran referencia expresa a esta
circunstancia y podran comprobarse, a través de los codigos seguros de
verificacion u otro sistema de verificacion utilizado, en la sede electro-
nica de la Generalitat.

2. La persona asistida o, en su caso, su representante, acreditara su
identidad en el momento de requerir el servicio de asistencia de que se
trate y deberd prestar su consentimiento expreso al uso de la asisten-
cia electronica por el personal funcionario habilitado, preferentemente,
mediante la firma manuscrita digitalizada en un dispositivo electronico
para realizar cada una de las actuaciones administrativas en las que haya
de concretarse dicho servicio de asistencia.

3. El personal funcionario habilitado digitalizara la documentacion
en papel que acompaiie a la solicitud, escrito o comunicacion y entre-
gard a la persona asistida toda la documentacion acreditativa del tramite
realizado, los documentos originales aportados, en su caso, asi como
una copia del documento de consentimiento expreso firmado, del que
quedard constancia en el expediente, y cuyo formulario estara disponi-
ble en el punto de acceso general electronico de la Administracion de
la Generalitat.

Articulo 16. Notificacion por comparecencia espontdanea

1. La notificaciéon por comparecencia espontanea en las oficinas en
materia de registros mediante la solicitud de comunicacion o notifica-
cion en ese momento de la persona interesada o de su representante,
se realizard a través de un acceso especifico del personal funcionario
habilitado.

Este acceso le permitira consultar la relacion de las notificaciones y
comunicaciones pendientes, comparecer y acceder al contenido de aque-
llas que sean de interés de la persona asistida, rechazar la notificacion,
asi como consultar las notificaciones recibidas y caducadas.

2. El acceso o el rechazo por parte de las personas interesadas de
las notificaciones practicadas por el personal funcionario habilitado
tendra plenos efectos juridicos, de conformidad con lo establecido en la
normativa de procedimiento administrativo comun.

3. La practica de la notificacion conllevara la puesta a disposicion
de la persona asistida de un acuse de recibo que contendra la justifica-
cion del acceso al contenido de la notificacion o su rechazo, la identi-
ficacion de la persona asistida o su representante, la identificacion del
acto notificado y la fecha y hora en que se produjo la puesta a disposi-
cién y el acceso a su contenido o su rechazo.

Articulo 17. Expedicion de copias auténticas

1. Podran expedirse copias auténticas de acuerdo con las normas
técnicas correspondientes, a solicitud de la persona asistida, respecto
de los documentos producidos por los 6érganos o entidades incluidos
en el &mbito de aplicacion de este decreto del Consell que obren en los
expedientes que tramiten o tengan bajo su custodia, o bien de los docu-
mentos originales entregados a estas por la propia persona asistida para
su incorporacion al expediente al que se aporten.

2. En el primer caso, el 6rgano que emitio el documento original
debera expedirla o denegarla, de conformidad con los criterios previs-
tos en la normativa reguladora del ejercicio del derecho de acceso a
la informacion publica. El plazo para ello es de quince dias a contar
desde la recepcion de la solicitud, de acuerdo con lo establecido en la
legislacion sobre procedimiento administrativo comun. La obtencion
de copias auténticas se rige por las mismas reglas del silencio que el
ejercicio de derecho de acceso a la informacion publica, es decir, el
silencio desestimatorio.

DISPOSICIONES ADICIONALES

Primera. Entidades locales de la Comunitat Valenciana

1. Las entidades locales de la Comunitat Valenciana, en ejercicio de
su propia y respectiva capacidad de autoorganizacion y potestad norma-
tiva reglamentaria, podran establecer su propio registro de funcionarios
habilitados, u otro sistema equivalente, para prestar la debida asistencia
a sus vecinos en la utilizacion de medios electronicos.



Num. 9869 / 12.06.2024

X
DIARI OFICIAL

DE LA GENERALITAT VALENCIANA

28575

2. Igualment, les entitats locals de la Comunitat Valenciana, a través
del seu personal funcionari habilitat, podran prestar el servici d’assis-
téncia en 1’0s de mitjans electronics a les persones interessades, segons
I’ambit d’aplicacio i les funcions reconegudes al personal habilitat en
este decret del Consell, per a la realitzacié d’actuacions i tramits de la
Generalitat, mitjangant la subscripcio de convenis de col-laboracié amb
la Generalitat.

Segona. Incidencia pressupostaria

L’aplicaci6 del que disposa este decret del Consell no podra tindre
gens d’incidéncia en la dotacio dels capitols de gasto assignat a les con-
selleries competents, i, en tot cas, haura de ser atesa amb els mitjans
personals i materials d’esta.

Tercera. Especialitats per raé de la materia

Els procediments regulats en normes especials com ara mateéria tri-
butaria, expropiacio forgosa, contractacié administrativa, elaboracio
de disposicions generals, entre altres, es regiran d’acord amb el que es
disposen estes normes, i, supletoriament, pel que disposa este decret
del Consell.

DISPOSICIO DEROGATORIA

Unica. Derogacio normativa

1. Queden derogats els Articles 28, 29 i 64 del Decret 220/2014, de
12 de desembre, del Consell, pel qual s’aprova el Reglament d’adminis-
tracio electronica de la Comunitat Valenciana.

2. Queden derogades totes les disposicions de rang igual o inferior
que s’oposen al que disposa este decret del Consell.

DISPOSICIONS FINALS

Primera. Assignacio de mitjans

La conselleria competent en matéria de tecnologies de la informacio
i les comunicacions, aixi com els organs responsables dels diferents ens
del sector puiblic instrumental en el seu ambit, realitzaran les actuacions
necessaries per a garantir el compliment del que disposa este decret del
Consell, tant en la posada en funcionament de les aplicacions informa-
tiques que es desenvolupen a este efecte com, si és el cas, en la imple-
mentaci6 de noves funcionalitats en les aplicacions existents.

Segona. Habilitacio de desplegament

Es faculten les persones titulars dels departaments competents en
mateéria de simplificacié administrativa, tecnologies de la informacio i
atenci6 a la ciutadania per a desplegar este decret del Consell.

Tercera. Entrada en vigor

Este decret del Consell entrara en vigor I’endema de la publicacid
en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana.

Valéncia, 10 de juny de 2024

El president de la Generalitat,
CARLOS MAZON GUIXOT

La consellera d’Hisenda,
Economia i Administracié Publica,
RUTH MARIA MERINO PENA

2. Igualmente, las entidades locales de la Comunitat Valenciana, a
través de su personal funcionario habilitado, podran prestar el servicio
de asistencia en el uso de medios electronicos a las personas interesadas,
conforme al ambito de aplicacion y funciones reconocidas al personal
habilitado en este decreto del Consell, para la realizacion de actuaciones
y tramites de la Generalitat, mediante la suscripcion de convenios de
colaboracion con la Generalitat.

Segunda. Incidencia presupuestaria

La aplicacion de lo que se dispone en este decreto del Consell no
podra tener ninguna incidencia en la dotacion de los capitulos de gasto
asignado a las consellerias competentes, y, en todo caso, habra de ser
atendida con los medios personales y materiales de esta.

Tercera. Especialidades por razon de la materia

Los procedimientos regulados en normas especiales como materia
tributaria, expropiacion forzosa, contratacion administrativa, elabora-
cion de disposiciones generales, entre otros, se regiran de acuerdo con
lo dispuesto en estas normas, y, supletoriamente, por lo dispuesto en
este decreto del Consell.

DISPOSICION DEROGATORIA

Unica. Derogacion normativa

1. Quedan derogados los Articulos 28, 29 y 64 del Decreto
220/2014, de 12 de diciembre, del Consell, por el que se aprueba el
Reglamento de administracion electronica de la Comunitat Valenciana.

2. Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior rango
se opongan a lo dispuesto en este decreto del Consell.

DISPOSICIONES FINALES

Primera. Asignacion de medios

La conselleria competente en materia de tecnologias de la informa-
cién y las comunicaciones, asi como los drganos responsables de los
distintos entes del sector publico instrumental en su ambito, realizaran
las actuaciones necesarias para garantizar el cumplimiento de lo dis-
puesto en este decreto del Consell, tanto en la puesta en funcionamiento
de las aplicaciones informaticas que se desarrollen al efecto como, en su
caso, la implementacion de nuevas funcionalidades en las aplicaciones
existentes.

Segunda. Habilitacion de desarrollo

Se faculta a las personas titulares de los departamentos compe-
tentes en materia de simplificacion administrativa, tecnologias de la
informacion y atencion a la ciudadania, para desarrollar este decreto
del Consell.

Tercera. Entrada en vigor

Este decreto del Consell entrara en vigor el dia siguiente al de su
publicacién en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana.

Valéncia, 10 de junio de 2024

El president de la Generalitat,
CARLOS MAZON GUIXOT

La consellera de Hacienda,
Economia y Administracion Publica,
RUTH MARIA MERINO PENA
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